UCHWALA NR LIX/2/2018
MEODZIEZOWEJ RADY MIASTA POZNANIA
Z DNIA 24.01.2018 ROKU

ws. wydania opinii ws. aplikacji ,,myMPK”.

Na podstawie §1 ust. 3. Statutu Mlodziezowej Rady Miasta Poznania oraz uchwaly nr
LXXXVII/2/2017 Mlodziezowej Rady Miasta Poznania z dnia 13.12.2017 roku uchwala sig,
co nastepuje:

§1

Mlodziezowa Rada Miasta Poznania wydaje opini¢ ws. aplikacji ,,myMPK?”.
§2

Opinia stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty,

§3

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Sekretarz Mlodziezowej Rady Miasta Poznania Beacie
Szeszule.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Przewodniczaca Mlodziezowej Rady Miasta Poznania

Malgorzata Witek

Zatacznik: Opinia Mlodziezowej Rady Miasta Poznania ws. aplikacji ,,myMPK”.



Zalgcznik nr 1 do uchwaly nr ....LLX......./2/2018
Mlodziezowej Rady Miasta Poznania

z dnia 24.01.2018 roku

Opinia Mlodziezowej Rady Miasta Poznania ws. aplikacji
»myMPK”

Po zapoznaniu si¢ z funkcjonowaniem aplikacji ,,myMPK” oraz jej uzytkowaniu w sytuacjach
do tego stosownych, Miodziezowa Rada Miasta Poznania negatywnie ocenia powyzsza
aplikacje.

Przede wszystkim juz na samym etapie instalacji duza cze$¢ radnych zostata wykluczona z
mozliwosci testowania aplikacji, poniewaz jest ona dostepna tylko na system operacyjny
Android. W dzisiejszych czasach tworzenie aplikacji tylko dla uzytkownikéw jednego
systemu operacyjnego jest bezsensowne, a takze jest przejawem dyskryminacji
uzytkownikéw innych systeméw. Jedna z radnych, pomimo posiadania telefonu z systemem
Android takze nie mogla zainstalowa¢ aplikacji pomimo kilkukrotnych préb — pojawial sie
komunikat, iz nie mozna zainstalowa¢ aplikacji z btedem.

Po uruchomieniu aplikacji wejscie w menu nie jest intuicyjne. Nie wida¢ obiektywnego sensu
dla ukrywania najwazniejszych funkcji aplikacji na rzecz jakiej§ grafiki, czy zdjecia.
Aplikacja nie zawsze dziala plynnie. Wiekszo$¢ zakladek jest tak naprawde zywcem
skopiowana ze strony internetowej MPK i niedostosowana do wyswietlania na telefonie,
przez co sg one nieatrakcyjne. Zdjecia zamieszczone w aplikacji sg niskiej rozdzielczosci, co
poteguje efekt wrazenia, ze tworzenie aplikacji w celu skopiowania strony internetowej nie do
konca ma sens. W zwiazku z tym, interfejs ,,myMPK” wymaga dostosowania do telefonéw.
Dodatkowo, funkcje aplikacji pokrywaja si¢ z zadaniami dotychczasowych srodkéw
przekazu. Informacje o zdarzeniach komunikacyjnych najpierw przychodza smsem (dla oséb,
ktére zarejestrowaly swoj numer telefonu w bazie), a dopiero pdzniej pojawia sie
powiadomienie od aplikacji, przy czym telefon musi by¢ jeszcze podlaczony do internetu, by
takie powiadomienie si¢ pojawito. Teksty w aplikacji zawierajg bledy jezykowe, czy
interpunkeyjne, jak ,rodzaj zgloczenia” w zakladce kontakt. Tabela, za pomocy ktérej
uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z MPK jest nieprzyjazna. Wystarczytoby moc zatozyé
konto w aplikacji i potem wysyla¢ za jej pomoca wiadomos¢, na ktorg odpowiedz
przychodzilaby na aplikacje.

Dopoki nie pojawila si¢ zmiana w postaci wprowadzenia Wirtualnego Monitora,
funkcjonowanie aplikacji nie miato wigkszego sensu. Wirtualny Monitor jest bardzo pomocy
pod warunkiem, Ze sprawnie dziala. Tak jednak niestety nie jest. Przy kazdym korzystaniu z
tej funkcji aplikacja pokazywata, iz do odjazdu tramwaju/autobusu pozostalo mniej, niz
minuta, podczas gdy pojazd znajdowat si¢ w polowie drogi do nastepnego przystanku,
zdarzato si¢ nawet, ze zdazyl juz do niego dojechaé. Wirtualny Monitor ma wskazaé
uzytkownikom faktyczny czas do odjazdu pojazdu, a nie wprowadza¢ ich w blad. Dodatkowo,



brakuje mozliwosci dodania ulubionych przystankéw/ulic/linii w celu szybszego ich
wyszukiwania.

Dla poréwnania, na rynku znajduja si¢ inne darmowe aplikacje poswigcone transportowi
publicznemu. Jednymi z kluczowych w Poznaniu s3: Jak dojade, PEKA — wirtualny monitor,
moBILET, czy wiele aplikacji z rozktadem jazdy. Kazda z nich skupia si¢ na innej funkcji, a
ich uzytkownicy na ogoét oceniaja je dobrze. W zwigzku z tym rodzi si¢ pytanie, czy aplikacja
,myMPK” ma sens, skoro na rynku =znajdujg si¢ lepsze aplikacje z wigkszymi
mozliwosciami? Co jest wazne, na ten moment uzytkownik zazwyczaj potrzebuje
zainstalowac dwie/trzy aplikacje (w zaleznos$ci od potrzeb) na swoim telefonie.

Jesli wiec Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Poznaniu uwaza, ze utrzymywanie
aplikacji ,,myMPK?” jest zasadne, powinna ona przejs¢ glgbokie zmiany:

1. Jej wyglad powinien zosta¢ dostosowany do telefonu.

2. Powinien zosta¢ uproszczony proces kontaktu miedzy uzytkownikiem, a MPK za
pomoca aplikacji.

3. Niedopuszczalne jest wstepowanie bledow jezykowych i interpunkcyjnych w takiej
aplikacji.

4. Wirtualny Monitor powinien zosta¢ rozbudowany o funkcje dodania swojego
ulubionego przystanku/ulicy/linii, a takze wskazywac faktyczny czas do odjazdu
pojazdu z przystanku.

5. Aplikacja powinna zawiera¢ zdecydowanie wiecej funkcji, takich jak rozklad jazdy,
wyszukiwanie potaczen (wraz z przesiadkami) na danej trasie, czy mozliwos¢ kupna
biletu. Polgczenie réznych funkceji stanowiloby o jej konkurencyjnosci dla aplikacji,
ktdre skupiajg si¢ tylko wokot jednego dziatania.

6. W aplikacji brakuje informacji, lub odnos$nika do strony MPK na portalu
spotecznosciowym Facebook, ktéra ma duze znaczenie informacyjne dla pasazerow.

Cieszy nas che¢ nadgzania za nowoczesnymi technologiami, jednakze jesli MPK tworzy
aplikacje za pienigdze publiczne, to powinna ona by¢ dopracowana i sta¢ na wysokim
poziomie. Warto zwréci¢ uwage na to, ze aplikacja ma bardzo niska oceng w Sklepie Play
(tylko 2,0), wiele negatywnych komentarzy i zaledwie tysiac pobran (a przeciez jej premiera
odbyta si¢ ponad 5 miesiecy temu). Mlodziez jest gtéwnym odbiorca aplikacji, dlatego mamy
nadziej¢, iz nasza postulaty zostang uwzglgdnione przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne w Poznaniu.



